附件2
一、招聘岗位和任职要求
（一）应聘基本条件：
1.遵纪守法，品行端正，身体健康；
2.具备招聘岗位所需资格条件；

3.年龄计算方法：35周岁以下是指1988年8月1日以后出生的，以此类推。
4.有下列情况之一的人员，不得应聘：
曾受过刑事处罚的；涉嫌违法违纪正在接受纪检监察机构或者司法机关审查尚未作出结论的；法律、法规规定的其他情况。
（二）招聘岗位及任职要求
	岗位
名称
	人数
	工作   地点
	资格要求

	客服

专员
	2
	三清山风景区
	1、35周岁及以下，中专及以上学历，专业不限。

2、普通话标准，口齿清晰，具有良好的语言表达能力，具备对客户心理活动的洞察力，善于沟通，有亲和力。

3、性格好，愿意学习，有耐心和责任心，有情绪的自我掌控和调节的能力，能适应景区工作环境，服从节假日值班安排。

4、具备“客户至上”的服务理念，有独立分析并处理问题的能力。

5、能熟练使用电脑，打字速度每分钟50字以上，熟悉办公软件和网络工具。

6、有一年以上客服或三清山景区讲解员相关工作经验者优先。

	运营

专员
	1
	三清山风景区
	1、35周岁及以下，大专及以上学历，专业不限。

2、有一定的文字功底和资料收集能力。

3、工作认真负责，为人诚实肯干，具有较强的团队协作精神，善于沟通与协调，能适应景区工作环境，服从节假日值班安排。

4、熟悉互联网、电子商务、直播及新媒体领域，有一定的电商和新媒体专业知识，能处理直播中的突发状况。

5、思维敏捷，具备数据分析能力并能根据分析结果不断调整优化。

6、擅长提炼产品卖点，对平台电商、社交电商有独特见解。

7、电脑操作熟练，能处理产品图片，能运用普通办公软件和图像处理软件。

8、有一年以上电商运营相关工作经验者优先。


（三）薪资标准和福利
薪酬标准按照公司内部薪酬制度（底薪+绩效+福利）实施（其中培训期一个月，试用期二个月），入职后办理五险；在三清山景区工作期间免费提供食宿；工作满一年后享受年休假制度。
